广西骨伤医院引进6S管理团队服务需求

一、服务目标
引进6S管理理念和方法，通过整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全六大要素的开展，消除异常、事故、医疗安全隐患和杜绝各种浪费，营造整洁的工作环境，提高工作效率，提高职工综合素质，打造学习型组织，提升医院综合服务能力与管理水平，提升医院社会形象，包括：
（一）环境改善：消除卫生死角，规范物品摆放，营造整洁有序的就医和工作环境。
（二）流程优化：减少医疗物资浪费，缩短患者等待时间，提高工作效率。
（三）安全提升：降低院内感染风险，规范危化品管理，杜绝安全隐患。
（四）文化塑造：培养医护人员标准化操作习惯，增强团队协作意识。
二、服务地点
广西骨伤医院新民院区（南宁市新民路32号）。
三、服务期限
自合同签订之日起6个月。
四、预算资金
6-8万元。
五、服务要求
项目团队有整套的维持方案，经验丰富，成熟度高，流程顺畅，标准统一，项目质量高，在临床、后勤、医技、行政全面推动。合作期间提供以下服务：
  （1）完善医院6S管理体系，帮助医院培养一个善于解决问题的6S工作推进团队；
  （2）制定适合医院的6S标准，管理制度，检查评价标准，维持评价机制；
  （3）开展6S知识培训。根据不同阶段、不同要求，有针对性地提供6S知识培训；
  （4）全院范围内覆盖完成6S打造的指导与落地服务，完成所有科室的6S验收；
  （5）计划5～6个月时间内在指定地点全面完成；
  （6）至少分6个批次对全院进行培训，并且组织月、周检查，打造全院6S管理标准和机制；
（7）提供6S管理咨询服务。
  六、验收标准：
项目实施后能有效提升医院管理标准化程度，打造一流服务环境及流程，提升员工素养，在全院全员全面推行6S管理，由医院组织验收小组现场验收。
  七、投标人资格要求：
  1.在中华人民共和国境内合法注册，具有独立承担民事责任的能力，符合国家法律规定，有能力提供相应产品和服务的服务商。
  2.具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条所规定的条件：
　　（1）具有独立承担民事责任的能力（提供合法有效的营业执照复印件）；
　　（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2024年度经审计的财务报告或基本户银行出具的资信证明）；
　　（3）具有履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力（提供具有履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力的证明材料）；
　　（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供2024年以来任意一个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关证明材料）；
　　（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明）；
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3.本项目特定要求：
（1）核心成员须具备医院6S管理项目经验（需提供案例证明材料中标通知或合同）；
（2）项目团队熟悉《医疗机构管理条例》《医院感染管理办法》等法规。
八、其他说明
潜在投标人可在现场踏勘后，根据医院特点制定服务方案编制报名材料及响应文件。
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